DDOR

OSIGURANIE
Start paket

PONUDA | INFORMACIJA za ugovaraca osiguranja
za osiguranje u¢enika od posledica nesreénog sluc¢aja

Postovanali,
obracamo Vam se sa ponudom i informacijom za ugovaranje osiguranja ucenika od posledica
nesreénog sluaja (nezgode).

Osiguranjem ucenika od posledica nesre¢nog slu¢aja (nezgode) pokriveni su svi iznenadni dogadaiji
koji deluju uglavnom spolja i naglo te uzrokuju smrt, potpuni ili delimini trajni invaliditet
ucenika/deteta ili narusavaju njegovo zdravije, $to zahteva lekarsku pomo¢ ili leCenje u bolnici.
Osiguranje se zakljuéuje na godinu dana. Osiguranje u€enika od posledica nesrecnog slucaja
(nezgode) zakljuéuje se za celu $kolsku godinu sa osiguravajuc¢im pokri¢em kako za vreme boravka u
8koli tako i u svakodnevnom Zivotu osiguranika (kod kuce i van kucée, na putu, na igrali§tu, na izletu,
na eskurziji, na letovanju i sl.).

U nastavku slede primeri ponude za osiguranje u¢enika osnovnih i srednjih kola u dinarima:

Osigurane sume u dinarima [—rri—m
Prelom Godisnja
kosti- premija po

Trajni Smrt usled | Dnevna Troskovi Bolni¢ki | jednokratna | jednom

R.br. [ invaliditet nezgode naknada | le€enja dani naknada osiguraniku
1. 1.000.000,00 | 390.000,00 | 240,00 294.500,00 | 589,00 11.000,00 | 300,00
2. 1.300.000,00 | 480.000,00 | 270,00 403.200,00 | 806,40 13.000,00 | 400,00
3. 1.500.000,00 | 5§70.000,00 | 380,00 458.500,00 | 917,00 15.000,00 | 500,00
4. 1.700.000,00 | 780.000,00 | 480,00 589.000,00 | 1.178,00 | 17.000,00 | 600,00
5.

6.

£

8.

9.

10.

Premija osiguranja placa se jednokratno, odjednom i unapred za svaku godinu osiguranja za jednu
$kolsku godinu.

Kod nastanka osiguranog sluéaja osigurava¢ isplacuje:

1. 100% osiguranu sumu ako usled nesreénog slu¢aja nastupu trajni (100%}) invaliditet.

2. Procenat od osigurane sume za slu¢aj invaliditeta, koji odgovara procentu delimi€énog invaliditeta,
ako usled nesre¢nog slu¢aja nastupi delimi¢ni invaliditet.

3. osiguranu sumu za slu¢aj smrti usled nezgode, ako usled nesrecnog sluc¢aja nastupi smrt.

4. dnevnu naknadu za prolaznu nesposobnost boravka u $koli (do najvise 200 dana ukoliko nesrecni
slu¢aj za posledicu ima invaliditet).
Ugovoreni iznos dnevne naknade za dane priviemene nesposobnosti za pohadanje nastave, ali
najvise za 15 dana, ako nesreéni slu¢aj nema za posledicu invaliditet osiguranika.

Akcionarsko drustve
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5. naknadu troskova leCenja koji su posledica nesre¢nog sluéaja, koja pokriva stvarne i nuzne
troskove koje bi osiguranik morao da plati (participacija bolni¢kog le€enja, hirurke intrevncije i dr.)
u odgovarju¢im zdravstvenim ustanovama izuzev zdravstvenih ustanova u privatnom vlasnigtvu.
Naknadu u visini 2 %o za svaki dan proveden na leenju u ustanovama stacionarnog tipa (bolni¢ki
dani), ali najviSe za 30 dana.

Ukupna isplata nakande na ime tro8kova le¢enja mogu iznositi najvise do ugovorene osigurane

sume za slucaj troSkova leéenja.

6. Dodatnim ugovaranjem klauzule, jednokratnu naknadu u visini 1% od ugovorene osigurane
sumez invaliditet u slu€aju preloma kostiju, odnosno preloma zuba, ukoliko prijavljeni osigurani
slu¢aj ne ostavlja trajni invaliditet prema Tabeli za odredivanje trajnog gubitka op$te radne
sposobnosti(invaliditeta) dece, u¢enika | studenata kao posledice nesre¢nog sluéaja. Isplata
za prelom kosti ne umanjuje pravo naknade za utvrdeni trajni invaliditet. Osiguranje ne
obuhvata naknadu $tete za napuknuée kosti

7. Dodatnim ugovaranjem klauzule, osiguravaé isplacuje ugovoreni iznos dnevne naknade | ako
osiguranik pohada nastavu dok nosi gips, longetu | sl.

Nadamo se da ste iz gore navedenog pregleda stekli uvid u $iroke moguénosti ugovaranja polise
osiguranja ucenika od posledica nesre¢nog slucaja [nezgode] prema Va$im potrebama i
mogucnostima.

Za sva dodatna pitanja stojimo Vam na raspolaganju i s po$tovanjem Vas pozdravljamo!

Akcionarsko drustvo za osiguranje “DDOR NOVI SAD” Novi Sad

Ugovarac osiguranja
0OS "23.0KTOBAR", GOLUBINCI

Potpis ugovaraca 05|guranjaf /
LEV A / r-: P / L
Predstavnik osiguravaca

Danusa lli¢ 3 { !I
Potpis predstavnika osiguravaca \/r/ —7

Mesto i datum:
Stara Pazova, 07.09.2018

Akclonarske drudtvo
Za osiguranje
DDOR Navl Sad” Novi Sad
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INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA - OSIGURANIKA PRE ZAKLJUéENJA UGOVORA O OSIGURANJU OD POSLEDICA
NEZGODE UCENIKA OSNOVNIH | SREDNJIH SKOLA
Akcionarsko drudtvo za osiguranje “DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br. 8. (u daljem tekstu: Osiguravaé ) kao
osiguravat, u skladu sa &l. 82. - 84. Zakona o osiguranju (“Sluzbeni glasnik RS” br. 139/2014) daje informacije za ugovarada
osiguranja / osiguranika
1. Osiguravac: Akcionarsko drustvo za osiguranje “DDOR Novi Sad”, sa sedistem u Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8, upisano u
Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre ReSenjem broj BD 30620/2005, matiéni broj 08194815, PIB 101633677. Osiguravad
je deo Unipol osiguravajuce grupe (Unipol corporate and insurance Group)
2. Osiguranje se zakljucuje u skladu sa Posebnim uslovima za osiguranje u¢enika i studenata od posledica nesreénog slucaja.
Na ugovor o osiguranju primenjuju se imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se dispozitvne odredbe primenjuju ukoliko pojedina
pitanja na koje se odnose nisu drugadije regulisana uslovima osiguranja. Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni propisi Republike Srbije.
3, Trajanje osiguranja: Osiguranje pocinje u 0,00 sati onog dana koji je oznaden u polisi kao podetak osiguranja, i prestaje u 0,00 sati onog dana
koji je u polisi naveden kao dan prestanka osiguranja
Obaveza osiguravaca za svakog pojedinog ucenika, odnosno studenta podinje u 0,00 sati onog dana kada je uplatio premiju (po upisnom listu), ali ne
pre 0,00 sati onog dana koji je sluzbeno odreden za pocetak nove skolske godine.
Obaveza osiguravaca prestaje u 24,00 sata onog dana kada osiguranik prestane biti u¢enikt (zavrsi $kolovanje, napusti $kolu itd).
4. Osigurani sluCaj — rizici pokriveni osiguranjem: Osiguranje pokriva nesreéne slugajeve koji nastanu usled: sudara, gaZenja, udara kakvim
predmetom ili o kakav predmet, udara elektriéne struje ili groma, pada, okliznu¢a, survavanja, ranjavanja oruzjem, raznim drugim predmetima ili
eksplozivnim materijama, uboda kakvim predmetom, udara ili ujeda Zivotinje i uboda insekta (izuzev ako je takvim ubodom prouzrokovana kakva
infektivna bolest), trovanja hemijskim agensima (osim profesionalnih oboljenja), trovanja usled udisanja plinova ili otrovnih para (osim profesionalnih
oboljenja), infekcija povrede prouzrokovana nesreénim sluajem, opekotina vatrom ili elektricitetom, vruéim predmetom, te¢nostima ili parom,
kiselinama, bazama i sl, davijenja ili utoplienja, guSenja ili ugusenja usled zatrpavanja (zemljom, peskom i sl.), udisanja para i plinova ( osim
profesionalnih oboljenja), prsnu¢a misica, i§¢asenja, prsnuc¢a zglobnih veza, preloma zdravih kostiju koji nastane usled naglih telesnih pokreta ili
iznenadnih naprezanja izazvanih nepredvidenim spoljadnjim dogadajem, delovanja svetlosti, sunéevih zraka, temperature ili loeg vremena,
delovanja rentgenskih i radijumskih zrakova ako nastupe naglo i iznenada (izuzev profesionalnih oboljenja).
Nesre¢nim slu¢ajem smatra se svaki iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadaj, koji, delujuéi uglavnom spolja i naglo na telo osiguranika,
ima za posledicu njegovu smrt, potpuni ili delimiéni invaliditet, prolaznu nesposobnost za rad ili narusenje zdravlja koje zahteva lekarsku pomo¢.
IskljuCene su obaveze osiguravaca ako je nesreéni sluéaj nastao: usled zemljotresa, ratnih dogadaja u zemlji i aktivnog ugedéa osiguranika u ratnim
dogadajima izvan granica zemlje, usled aktivnog u¢e$éa u oruZanim akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima udestvovao po svom
redovnom zanimanju, upravljanja vazdusnim aparatima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima bez propisane sluzbene isprave,
usled pokusaja ili izvréenja samoubistva osiguranika iz bilo kog razloga, usled toga $to je osiguranik namerno prouzrokovao nesrecni sluéaj, usled
toga sto je korisnik osiguranja namerno prouzrokovao smrt osiguranika, a ako je vise korisnika, iskljuden je samo onaj korisnik koji je namerno
prouzrokovao smrt osiguranika, usled pripreme, pokusaja ili izvréenja umislienog krivicnog dela, kao i pri begu posle takve radnje; usled delovanja
narkotickih sredstava ili alkoholisanog stanja osiguranika.
Ne smatraju se nesre¢nim slucajem: sve zarazne, profesionalne i ostale bolesti, kao i posledice psihickih uticaja, trbugne kile, kile na pupku, vodene i
ostale kile, osim onih koje nastanu usled direktnog cste¢enja trbusnog zida pod neposrednim delovanjem spoljagnje mehanicke sile na trbudni zid,
ukoliko je nakon povrede utvrdena traumatska hernija kod koje je bolni¢ki pored hernije utvrdena povreda mekin delova trbusnog zida u tom
podruciju, infekcije i oboljenja koja nastanu usled raznih oblika alergija, rezanja ili kidanja Zuljeva i drugih izraslina tvrde koze, anafilakticki ok, osim
ako nastupi pri le¢enju zbog nastalog nesre¢nog sluéaja, hernija disci intervertabralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, spondiloza, spondilolisteza,
spondiloliza, sakralgija, miofascitisa, kokcigodinija, i8ijalgija, fibrozitisa, fascitisa i sve patoanatomske promene slabinskokrstaéne regije oznaéene
analognim terminima, odleplienje mreznjace (ablatio retinae), ukoliko nije nastalo kao direktna povreda prethodno zdravog oka (bolni&ki
dijagnosticirana), posledice koje nastanu kod osiguranika usled delirijum tremensa i delovanja droga, posledice medicinskih, narogito operativnih
zahvata koji se preduzimaju radi leenja ili preventive radi spre¢avanja bolesti, osim ako je do tih posledica dodlo usled dokazane greske
medicinskog osoblja (vitium artis), patoloske promene kostiju i patologke epifiziolize, sistemne neuromuskularne bolesti i endokrine bolesti.
5. Visina premije osiguranja po uceniku: prema kombinciji iz ponude i plata se odjednom, unapred. Porez na premiju osiguranja se ne
obragunava.
6. Pravo na raskid i odustanak od ugovora o osiguranju regulisani su Zakonom o obligacionim odnosima, kao i drugim vaZeéim propisima
Republike Srbije, i uslovima osiguranja.
7. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje: Ugovor o osiguranju smatra se zakljuenim kad ugovaradai potpisu list pokri¢a ili polisu
osiguranja, Pismena ponuda ucinjena Osiguravadu za zakljutenje ugovora o osiguranju vezuje ponudaéa, ako on nije odredio kraéi rok, za vreme od
osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravacu. Ponuda¢ u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.
Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vréi predloZeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu
i da je ugovor zaklju¢en dana kada je ponuda prispela Osiguravacu
Ako Osigurava¢ povodom primliene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema ponude smatrace se dan kad osiguravaé primi trazenu
dopunu ifi izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njegovih uslova,
8. Rokinad¢in podnodenja odstetnih zahteva: Osiguranik koji je usled nesreénog sludaja povreden, duzan je da se prema moguénostima odmah
prijavi lekaru; da pismeno obavesti, kada mu to prema njegovom zdravstvenom stanju bude moguce, prijavi nesreéni sluéaj osiguravadu, da uz
prijavu o nesre¢nom slucaju pruzi osiguravadu sva potrebna obavestenja i podatke o mestu i vremenu kada je nesreéni slu¢aj nastao, potpuni opis
dogadaja, ime lekara koji ga je pregledao ili koji ga le¢i, nalaz lekara o vrsti telesnih povreda, o nastalim i eventualnim posledicama, kao i podatke o
telesnim manama, nedostacima i bolestima koje je imao jo$ pre nastanka nesreénog slugaja, kao i svu medecinsku dokumnetaciju o nesreénom
sluéaju

Akclonarska drustva
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9. Zastita prava i interesa korisnika usluga osiguranja: Osiguranik/korisnik usluge osiguranja mogu podneti prigovor u pismenoj formi — u
poslovnim prostorijama ili preko internet prezentacije osiguravaéa ( www.ddor.rs), postom, telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom) na adresu
koja je namenjena za prijem prigovora: Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8, Tel, + 381 21 48
86 000, fax. + 381 21 66 24 831, e — mail: prnovorikiienainlhdder.co.rs,

Prigovor treba da sadrZi sledeée podatke i dokumentaciju: identifikacione podatke podnosioca prigovora (ime, prezime i adresu podnosioca prigovora
ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sedi$te pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovladéenog lica
ako se prigovor podnosi u ime i za radun pravnog lica), razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca, dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz
prigovora, datum podno$enja prigovora, potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika, osim u slu€aju da se prigovor
podnosi u elektronskoj formi, punomodéje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoénik.

Osiguravaé ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, uz obrazloZenje i ocenu
osnovanosti prigovora, obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo uloZzen | merama koje ¢e biti preduzete za njihovo
otklanjanje

10.  Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vr$i Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd; Nemanjina 17, 11000 Beograd.
Korisnik usluge osiguranja mozZe na rad Osiguravaga podneti prigovor Narodnoj banci Srbije. Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obra¢ao Osiguravaéu i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu Osiguravac nije
pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom roku. Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi, po$tom ili elektronskom postom
(e-mailom) na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznacenoj na njenoj internet prezentaciji. Korisnik usluge osiguranja uz
prigovor upué¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio osiguravaéu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i dokumentaciju na
osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti. Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku
od Sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravada ili proteka roka za njegovo dostavljanje. Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor
Narodnoj banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor osiguravaéu — Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga,
odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema, proslediti Osiguravaéu radi razmatranja i dostavljanja odgovora, Osiguravac je duzan da
odgovor na prigovor upuéen korisniku usluge osiguranja istovremeno dostavi i Narodnoj banci Srbije. Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan
odgovorom Osiguravadéa ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i Osiguravaca moze se
resiti u vansudskom postupku — postupku posredovanja. Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj
banci Srbije, osim ako je ovaj postupak okon&an obustavom ili odustankom. Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s
tim $to eventualne troskove koji mogu nastati u tom postupku strane snose same (troskovi putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd.).

1 Obrada i ¢uvanje li¢nih podataka Osigurava¢ kao rukovalac podataka, podatke o liénosti prikuplja u svrhu zakljugenja ugovora o osiguranju, a
na osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju fizicko lice na koje se podaci odnose potvrduje svojim potpisom.

Prikupljene podatke o li¢nosti Osiguravad koristi na nadin koji omogucuje realizaciju svrhe navedene u prethodnom stavu, obezbedujuci zastitu
podataka o li¢nosti svakom fizickom licu, béz obzira na drzavljanstvo i prebivali§te, rasu, godine Zivota, pol, jezik, veroispovest, politicko i drugo
uverenje, nacionalnu pripadnost, socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni poloZaj ili druga li¢na svojstva.

Pod obradom podataka o li¢nosti se podrazumeva svaka radnja preduzeta u vezi sa podacima o li¢nosti, kao Sto je prikupljanje, beleZenje,
prepisivanje, umnoZavanje, pretraZivanje, kopiranje, razvrstavanje, pohranjivanje, ukrétanje, objedinjavanje, menjanje, obezbedivanje i koriScenje,
bez obzira da li se vr&i automatski, poluatomatski ili na drugi nacin. Korisnici podataka o linosti su zaposleni kod Osiguravaca, kao i treca lica koja
po zakonu ili po prirodi posla moraju imati pristup prikuplienim podacima o li¢nosti, odnosno koijma rukovalac na osnovu ugovora poverava odredene
poslove u vezi sa obradom. Sve podatke o li¢nosti Osiguravaé, ¢uva, u skladu sa zakonom kao poslovnu tajnu i obraduje, primenom svih raspoloZivih
personalnih, tehni¢kih i organizacionih mera zastite. Zbirke podataka koje Osiguravaé, Cuva i obraduje, registruju se u Centrainom registru zbirki
podataka u skladu sa zakonom.Fizi¢ko lice &iji se podaci obraduju ima pravo na obavestavanje o obradi njegovih podataka, pravo na uvid u podatke
koji se na njega odnose, pravo na kopiju, kao i pravo da zahteva ispravku, dopunu, aZuriranje, brisanje podataka, kao i prekid i privremenu obustavu
obrade. Zahtev za obavestenje, uvid i kopiju lice ¢iji se podaci obraduju mozZe podneti u pismenom obliku ili usmeno, a zahtev za ostvarivanje prava
povodom izvr$enog uvida podnosi se u pismenom obliku. Osiguravac ¢e podnosioca zahteva istinito i potpuno obavestiti u pismenom obliku o svim
pitanjima u vezi obrade podataka koji se na njega odnose, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahteva, odnosno
omogudice licu da izvrsi uvid u podatke, predace kopiju, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahteva. Takode, Osiguravac ¢e
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana podnodenja zahteva, odiuciti 0 zahtevu za ostvarivanje prava povodom izvréenog uvida
(ispravice ili dopuniti /aZurirati nepotpune ili obrisati netaéne podatke o li¢nosti, obrisace podatke ukoliko je obrada nedozvoljena) i o tome ¢e obavesti
podnosioca zahteva. Lice &iji se podaci obraduju moZe opozvati dati pristanak pismeno ili usmeno na zapisnik. U sluéaju povla¢enja pristanka u
pismenom obliku, Osigurava¢ ¢e brisati podatke u roku od 15 dana od dana povadenja pristanka. U slu¢aju nedozvoljene obrade Osiguravaé neée
vréiti dalju obradu, a lice na koje se podaci odnose ima pravo da od Osiguravaéa zahteva brisanje podataka koji se na njega odnose, i to ukoliko : se
obrada vréi u svrhu razligitu od one za koju je odredena, svrha obrade nije jasno odredena, ako je izmenjena, nedozvoljena ili ve¢ ostvarena; je lice
na koje se podaci odnose odredeno ili odredivo i nakon §to se ostvari svrha obrade; je nadin obrade nedozvolien; je podatak koji se obraduje
nepotreban ili nepodesan za ostvarenje svrhe obrade; su broj ili vrsta podataka koji se obraduju nesrazmerni svrsi obrade; je podatak neistinit i
nepotpun, odnosno kada nije zasnovan na verodostojnom izvoru ili je zastareo. Podnosilac zahteva za ostvarivanje prava u vezi sa obradom moze
izjaviti Zalbu Povereniku za informacije od javnog znadaja i zastitu podataka o licnosti u roku od 15 dana od dana dostavljanja odiuke kOJom je zahtev
za ostvarivanje prava odbijen ili odbagen
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Ugovara¢ osiguranja Ce o informiciji, obavestiti osiguranika-roditelja/staratelja.
Ugovarad osiguranja
0S "23.0KTOBAR”,GOLUBINCI
Potpis ugovaraéa osiguranja/>* 2 /
N-&(,, 4&
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Predstavnik osiguravaca C_J

Danusa llic o~
Potpis predstavnika osiguravaca \ ,'e"l /' o
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